Verksamhetsinriktning 2020 — 2022

PGAs Mission

“Golf — your game our passion”

e Verka for att intresset for golfsporten okar

e Utbilda, utveckla och uppréatthalla en yrkeskunnig medlemskar

e Profilera och utveckla féreningen PGA for att skapa mervarden for vara
medlemmar och deras kunder

e Viskall verka for att PGA medlemmen ar golfens viktigaste resurs

Overgripande mél

e Vara medlemmar skall kontinuerligt bidra till att utveckla spel och
klubbverksamhet

e Verka for att kvaliteten pa golfanlaggningarna utvecklas mot att méta spelarnas
behov

e Utveckla medlemmarnas yrkeskompetens och yrkesstatus pa golfanlaggningarna

e Skapa forutsattningar fér medlemmarna att tavla saval nationellt som
internationellt

PGAs Vision

Vi skall uppfattas som den ledande aktéren inom golfen i Sverige dar PGA
medlemmen &r golfens viktigaste resurs.

PGAs Positionering

PGAs position ar att vara den ledande organisationen och den viktigaste partnern
inom golfen i Sverige

Genom vara marknadskanaler riktar vi oss mot vara medlemmar och prioriterade
kundsegment med ett konkurrenskraftigt produkt- och serviceerbjudande inom
golfen.



Produkt- och tjansteomraden
« Ratt utbildning
+ Ré&tt medlemsservice
+ Ratt produkter & erbjudande
« Ratt tavlingar

Prioriterade kundsegment
*  PGA medlemmar

Marknadskanaler
e Sociala medier

+ Telefonservice * GKs/anldggningar

e Golfaren

e Personligamoten
'g « Blivande PGA medlemmar

* E-handel

. Media * Samarbetspartners
*  Nyhetsbrev

* Events

De kundvarden vi erbjuder bygger pa djup kunskap, hég servicegrad och nara
relationer.



1. Djup golfledar- tranar- och pedagogisk kompetens

5. Starka och goda relationer
2. Ratt erbjudande

4. Bra medlemssupport 3. Hog kvalitet

Overgripande malsattningar inom véra fokusomraden

Medlemmar

» Verka for att PGA medlemmen ar golfens viktigaste resurs

= Viskall verka for standig kompetensutveckling

» Vjskall vara lyhorda och inkluderande gentemot vara medlemmar
» Skapa starka relationer, lojalitet

» Tydliga medlemskap kategoriserade till yrkesrollen

» Hog medlemsnytta for alla medlemskategorier

Golfklubb / anlaggning

» Golfen skall vara en attraktiv, trygg arbetsplats med réttvisa arbetsvillkor

» Kvalitetssakra kompetens, arbetsvillkor och verksamhet

» | samarbete med 6vriga yrkesorganisationer, som GAF och SGA, arbeta for
forbattrad arbetsmiljé pa golfanlaggningarna.

Varumarket

Varumarket skall associeras med kvalitet och professionalism.
* Varumarket skall starkas som positioneringsinstrument.

e Oka varumarkes kannedom och starka lojaliteten



Kommunikation

Vi skall etablera starka kommunikationskanaler med vara malgrupper
Stéarka kunskapen kring PGA och vardet av vad PGAs medlemmar levererar
PGAs kommunikation skall vara inkluderande

IT

U

PGA skall tillhandahalla en modern IT-milj6 som starker PGA och medlemmarnas
konkurrensmajligheter och skapa formaga att erbjuda god service.

Utveckla digitala l6sningar som férbattrar och effektiviserar medlemsservicen och
medlemsnyttan

tbildning

PGA skall dels i egen regi och dels i samarbete med SGF genomfdra utbildningar i
enlighet med vid varje tidpunkt gallande Utbildningsplan

Vi ska tillgodose kompetensbehoven i branschen genom att vara den ledande utbildaren
i golfsverige

Vi erbjuder olika méjligheter till karridrsutveckling genom breda utbildningsprogram

Juridisk Service

Verka for 6kad kompetens hos medlemmarna inom @mnesomraden som paverkar deras
yrkesutévning samt verka for battre villkor vad géller medlemmarnas I16ne-, anstéllnings-
och avtalsfragor

Vi skall tillhandahalla juridiskt stdd och radgivning

Medverka vid och i vissa fall driva juridiska- och skatterattsliga fragor av stort intresse for

medlemskollektivet och/eller organisationen

Tavling

Genom aktivt samarbete med SGF eller i egen regi, utveckla den svenska tavlingstrappan
och erbjuda tavlingstillfallen

Stimulera till och skapa forutsattningar for medlemmarna att tavla saval nationellt som
internationellt



Marknad

Tillsammans med néringslivet samarbeta for att oka de ekonomiska forutsattningarna att
utveckla PGAs verksamhet och marknadsféra PGA medlemmen och PGA organisationen
gentemot golfsverige.

Vi skall ha starka och langsiktiga relationer med partners

Skapa affarsméjligheter for PGA medlemmen

Medverka till att skapa resurser for PGA Future Fund.
Varda varumarket PGA sa att vardet uppratthalls och 6kas utifran saval ett idrottsligt som
ett kommersiellt perspektiv.

Distrikt

Distriktskommittéerna skall pa distriktsnivd genomféra en verksamhet som faststallts av
arsmotet och PGA:s styrelse med syfte att forbattra kommunikationen med och mellan
medlemmarna, hdja kompetensen hos medlemmarna samt oka tillhérighetskanslan i
PGA.

Medarbetare

Kansliet skall vara en utvecklande, attraktiv, inspirerande, stimulerande arbetsplats

Vi skall ha rattvisa arbetsvillkor

* Vi skall skapa vaxande miljéer genom en 6ppen trygg kultur

Att medarbetarna kanner tillfredsstallelse och stolthet att arbeta i PGAs organisation

Finansiellt

PGAs finansiella styrka skall vara sadan att man dels kan agera oberoende av andra
dels kan agera nar behov uppstar.

Eget kapital skall uppga till lagst en halv arsomsattning

Vinster skall |dpande aterinvesteras i verksamheten for att uppfylla vara malsattningar i
enlighet med verksamhetsinriktningen

Samarbeten

Starka och nara samarbeten med SGF, GAF, SGA, FSGA och andra relevanta
organisationer

Genom internationellt samarbete skapa forutsattningar for att det blir fler golfspelare
Genom internationellt samarbete skapa fler och béttre arbetstillfallen och tavlingstillfallen
for PGA medlemmen

e Genom internationellt samarbete starka varumarket PGA



