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PGA DISTRIKT ORGANISATION

Distriktens verksamhet skall vara en naturlig del av PGAs
verksamhet och inte ses om isolerade enheter. Ga i linje
med var vision, mal och verksamhetsinriktning.

Vi maste séakerstélla att kvalitén och medlemsnyttan ar lika
Sver distrikten.

Syfte: Att dvergripande sétta riktning pa distriktens verksamhet i enlighet
med VI och PGAs vision. Att skapa delaktighet, engagemang och férstéaelse.
Sammankallande: Kansli

Deltagare: Distriktsordforande + en kommitté deltagare, kansli samt styrel-
semedlem med distiktsmandatet.

Métesplan: Ett méte hést. Eventuellt ett méte i anslutning till Summiten.

| | | | | |
[ Syd ] [ vast | [ ost ] (Stocgholm] [ Mitt ) [ Norr ]

STYRDOKUMENT

Kansli, styrelsemedlem med TP uppdrag. TP
fankring och erfarenhet fran Tourspel. ev.
ranking och tour kompetens.

PGAs

SAMORDNINGSRUPPEN TAVLINGSGRUPP

(UTBILDNING)

Syfte: Att fungera som radgivande grupp fér PGA i tavlingsfragor. Géra ana-
lyser, ta fram forslag pé tavlingsupplagg/taviingsformer. Ta fram férslag pa

Syfte: Att planera, effektivisera, stétta och styra distriktens utbildningar. Att skapa plan fér tavlingsverksamheten (tavlingskalender) Distriktens téviingar ar inrak
. § y S . nat. Att skapa delaktighet, engagemang och férstaelse.
D ) delaktighet, engagemang och férstaelse. Ta fram en utbildningsplan/kalender.
RFA " | it erf tsutbvt . Sammankallande: kansli
El \E K arenhets: Sammankallande: Kansli (Sofia). s N .
A . " Deltagare: Distriktskommittéernas tavlingsansvariga, kansli, styrelsens TP/tav-
2. Work en i Deltagare: Distr nas utbildningsansvarig och PGAs utbildningschef.
\ RK > - 1 . X - lingsansvar, ytterligare viktiga kompetenser att bestamma.
N Am: mordning Métesplan: Hést: Utvérdering och analys av &ret. Hést/vinter: Planering utbildnig- - . N
PR Métesplan: Hést: Utvérdering och analys av tavlingséret samt lagga grovplan
nar kommande &r. Darutéver méten kvartalsvis. p

infor kommande ar: Vinter: ta fram plan/tavlingskalender. Sommar: Avstam-
ning och uppkomna arenden.




Verksamhetsinriktning 2022-2024 med fokus och prioriterade omraden for 2022

"Vi skall uppfattas som en ledande aktér inom golfen i Sverige dar

— PGAs vision

PGAs Mission

“Golf — your game our passion”

e Verka for att intresset for golfsporten Skar

e Utbilda, utveckla och uppratthalla en yrkeskunnig medlemskar

e Profilera och utveckla féreningen PGA for att skapa mervérden for vara medlemmar och deras
kunder

e Viskall verka for att PGA medlemmen &r golfens viktigaste resurs

Overgripande mél

e Vara medlemmar skall kontinuerligt bidra till att utveckla spel och klubbverksamhet

e Verka for att kvaliteten pa golfanldggningarna utvecklas mot att mota spelarnas behov
e Utveckla medlemmarnas yrkeskompetens och yrkesstatus pa golfanlaggningarna

e Skapa forutsattningar for medlemmarna att tavla savél nationellt som internationellt

PGAs Vision

Vi skall uppfattas som en ledande aktér inom golfen i Sverige dar PGA medlemmen &r golfens
viktigaste resurs

PGAs Positionering
PGAs position ar att vara en ledande organisation och den viktigaste partnern inom golfen i Sverige

Genom véra marknadskanaler riktar vi oss mot vara medlemmar och prioriterade kundsegment med
ett konkurrenskraftigt produkt- och serviceerbjudande inom golfen.



Produkt- och tjansteomraden
Ratt utbildning

Ratt medlemsservice

Ratt produkter & erbjudande
Ratt tavlingar

Prioriterade kundsegment
PGA medlemmar
GKs / anlaggningar

Marknadskanaler
Sociala medier
Telefonservice

Personligaméoten Golfaren

E-handel Blivande PGA medlemmar
Media Samarbetspartners
Nyhetsbrev

Events

De kundvarden vi erbjuder bygger pa djup kunskap, hég servicegrad och nara relationer.

1. Bred och djup golfkompetens

5. Starka och goda relationer 2. Ratt erbjudande

4. Bra medlemssupport 3. Hog kvalitet




PGA har en komplex, bred och omfattande verksamhet. Bilden nedan visar uppdelningen av vara
verksamhetsomraden som i sin tur avspeglas i var befintliga verksamhetsinriktning.

"Vi skall uppfattas som en ledande aktér inom golfen i Sverige dar

PGA medlemmen &r golfens viktigaste resurs”

| var verksamhet verkar vi inom féljande affirsomraden

Finansiellt/Ekonomi

Medlemmar Golfidubb/ Varumarke <ommunikatior] Digitalisering/ Utbildning
anlaggning IT
é”r"d_i“‘ Tavling Marknad Distrikt Medarbetare| | Samarbeten
ervice

ORGANISATION

Var verksamhetsinriktning ar nedan uppdelad i respektive verksamhetsomrade med tillhérande
6vergripande malsattningar. Var VI stacker sig over tre ar men revideras och uppdateras arligen.

Overgripande malsattningar inom véra fokusomraden

Medlemmar
= Verka f6r att PGA medlemmen &r golfens viktigaste resurs
= Viskall verka for standig kompetensutveckling
= Viskall vara lyhdrda och inkluderande gentemot vara medlemmar
= Skapa starka relationer med hog lojalitet
= Tydliga medlemskap kategoriserade till yrkesrollen
»  Hog medlemsnytta for alla medlemskategorier

Golfklubb / anléggning

= Golfen skall vara en attraktiv, trygg arbetsplats med rattvisa arbetsvillkor

= Kvalitetssdkra kompetens, arbetsvillkor och verksamhet

» | samarbete med dvriga yrkesorganisationer, som GAF och SGA, arbeta f6r férbattrad
arbetsmiljé pa golfanlaggningarna

= Viskall ha starka samarbeten med anldggningar som fyller PGAs behov, s som t ex.
utbildningsplats for HTU

= Vi och vara medlemmar ska verka for att alla som spelar golf och vistas i golfen skall kunna
gobra det i en utvecklande, trygg miljé och bemé&tas med respekt

Varumarket
e Varumarket skall associeras med kvalitet och professionalism
e Varumarket skall stérkas som positioneringsinstrument



e Oka varumérkeskinnedom och stérka lojaliteten

Kommunikation

e Viskall etablera starka kommunikationskanaler med vara malgrupper

e Starka kunskapen kring PGA och vérdet av vad PGAs medlemmar levererar
e PGAs kommunikation skall vara inkluderande

Digitalisering / IT

e PGA skall tillhandahalla en modern IT-miljé som stérker PGA och medlemmarnas
konkurrensméjligheter och skapa férmaga att erbjuda god service

e Utveckla digitala |&sningar som férbéttrar och effektiviserar medlemsservicen och medlemsnyttan

Utbildning

* PGA skall dels i egen regi och dels i samarbete med SGF genomféra utbildningar i enlighet med
vid varje tidpunkt géllande Utbildningsplan

* Viska tillgodose kompetensbehoven i branschen genom att vara den ledande utbildaren i
golfsverige

* Vi erbjuder olika méjligheter till karridrsutveckling genom breda utbildningsprogram

Juridisk Service
* Verka for 6kad kompetens hos medlemmarna inom amnesomraden som paverkar deras
yrkesutdvning samt verka for béttre villkor vad géller medlemmarnas 16ne-, anstéllnings- och
avtalsfragor
e Vi skall tillhandahalla juridiskt stéd och radgivning
e Medverka vid och i vissa fall driva juridiska- och skatteréttsliga fragor av stort intresse for

medlemskollektivet och/eller organisationen

Tavling

* Genom aktivt samarbete med SGF eller i egen regi, utveckla den svenska tévlingstrappan och
erbjuda tavlingstillfallen

e Stimulera till och skapa forutsattningar f6r medlemmarna att tavla saval nationellt som
internationellt

Marknad
* Tillsammans med néringslivet samarbeta for att 6ka de ekonomiska forutsattningarna att utveckla

PGAs verksamhet och marknadsféra PGA medlemmen och PGA organisationen gentemot
golfsverige.

* Viskall ha starka och langsiktiga relationer med partners

* Skapa affarsmojligheter for PGA medlemmen

* Medverka till att skapa resurser for PGA Future Fund.
* Varda varumarket PGA sa att vardet uppratthalls och 6kas utifran savél ett idrottsligt som ett
kommersiellt perspektiv.

Distrikt

e Distriktskommittéerna skall pa distriktsnivd genomféra en verksamhet som faststallts av arsmétet
och PGA:s styrelse med syfte att forbattra kommunikationen med och mellan medlemmarna, héja
kompetensen hos medlemmarna samt oka tillhérighetskanslan i PGA

o Distrikten skall vara en naturlig del av PGAs totala verksamhet

Medarbetare



e Kansliet skall vara en utvecklande, attraktiv, inspirerande, stimulerande arbetsplats
e Viskall ha rattvisa arbetsvillkor
e Viskall skapa véxande miljder genom en 6ppen trygg kultur

o Att medarbetarna kanner tillfredsstéllelse och stolthet att arbeta i PGAs organisation

Finansiellt

e PGAs finansiella styrka skall vara sddan att man dels kan agera oberoende av andra
dels kan agera nar behov uppstar.

e Eget kapital skall uppga till lagst en halv drsomséttning

e Vinster skall [dpande aterinvesteras i verksamheten for att uppfylla vara malsattningar i enlighet
med verksamhetsinriktningen

Samarbeten

e Starka och néra samarbeten med SGF, GAF, SGA, FSGA och andra relevanta organisationer

¢ Genom internationellt samarbete skapa forutsattningar for att det blir fler golfspelare

e Genom internationellt samarbete skapa fler och béttre arbetstillfallen och tavlingstillfallen for PGA
medlemmen

e Genom internationellt samarbete starka varumarket PGA

Prioriterade omraden 2022

For att tydligare visa pa vilka strategiska viktiga prioriterade omraden vi behéver fokusera pa under
det kommande aret for att pa béasta satt verka i linje mot var vision och syften, har styrelsen och

kansliet arbetat fram f6ljande forlag:

"Vi skall uppfattas som en ledande aktér inom golfen i Sverige dar
PGA medlemmen &r golfens viktigaste resurs”

Strategiskt viktiga fokusomraden och prioriteringar fér att na visionen ar:

Image &

Medlem Utbildning Marknad Vikesiapardi Digitalt
Lojala kempetenta Kompetensutveckling Utveckiing av En stark image har tvd Utveckling av digitala
medlemmar i en ligger altid i topp i véra kommersiefla tillgéngar syften, ett extern och et stid fr vira interna
forutsittning for att vi prioriteringar. Det ar en . byggandet av Intamt. Den skapar behov och vira

skall kunna verka

av kiirmorma i var

databaser och events

attraktionskraft och intilkter.

medlemmar samt

A % % 5 = 2 Fyra wiktiga perspektiv = #
Prioriterade Karridrutveckling, tydliga organisation. Med misjliggte Bkade intikter 1. Hig igenkinning golfmarknaden gér css
2 medlemskategorier och tydliga karridirspar, ett 2. Starks associationer effektivare, skapar
omraden hig medlemsnytta attraktivt 3. Hagupplevd kvalitet virden och kemmersiella
2022 mBikiggdr attvibehillar utbildningspragram och 4, Hag loyalitet méjlighater
kompetens inom kirer. hég leverans skapar vi
Vir frmdga att

en kompetent yrkeskir.

Dess 6vergripande omraden ar nedbrutna i féljande delomraden:

kommunicera blir avgdrande
fie att amviriden dkall veta
wilks viirhen vi feverersr

WVardeskapande aksivieter
och projekt driver image
medlemsnytta och golfnytia.

En attrakiee jarmstald, cittvis
arbatsmiljd & fGrutsittning
ar for hillsarhet



Medlem
Medlemservice
Medlemsnytta
Distrikt
Tavling
TP och GM fokus
Fler kvinnor aktiva

Narvaro/méta medlemmen

Fakta/kunskap - situation,
behov och utmaningar

Utbildning
Utbildningsprogram
Certifieringar
Utbildningshem

Distanslérande

Summit
Juniorutveckling

TP och GM utbildningar

Marknad

Fakta/kunskap - situation,
behov och utmaningar

Starka relationer partners

Eventutveckling

Relation med golfare och
bygga databas

Paketering & férmedling

Image &
Virdeskapande

Kommunikation
Golfens attraktionskraft
Arbetsmilja

Jamstalidhet och fler
kvinnliga framtida

Junior

Samarbeten

Digitalt

It - st&d f6r admin och
medlemshantering

Digital 1&sningar f&r
medlems- golfnytta

Digitala l&sningar fér
kemmunikation

Utbildningsstod

Vi har dérefter identifierat ett antal nycklar inom respektive omraden som vi skall anvanda oss av.

Medlem

Medlemservice
Medlemsnytta
Distrikt
Tavling
TP och GM fokus

Fler kvinnor aktiva

Narvaro/mota medlemmen

Fakta/kunskap - situation,
behov och utmaningar

Nycklar

- Fortsatta utveckla och starka relationen med

Al

véara mar genom

kommunikation, 6kad medlemsservice och

nytta med prio pa TP och GM

- Utveckla medlemsnytta

- Oka vér kunskap och forstaelsen fér situation,
behov och utmaningar via enkit och

undersgkning

- Méta medlemmarna, dkad nérvaro

- Stérka distriktsverksamheten och dess

organisation

- Fler kvinnor aktiva i verksamheten

- Klassificeringssystem

- Nya medlemmar info/saljande

- Lyfte medlemmarna

- Information och kommunikation analys,

planering och struktur

Marknad

Fakta/kunskap - situation,
behov och utmaningar

Starka relationer partners

Eventutveckling

Relation med golfare och
bygga databas

Paketering & férmedling

Nycklar

- Starka relationer till partners

- Partnemytta

- Utveckla vira kommersiella

tillgéngar
- Paketering och sélj

- Utveckla eventverksamhet
- Bygga relationer och samla en
databas med externa personer

och organisationer

- Omvérldsanalyser och fakta

insamling

Utbildning
Utbildningsprogram
Certifieringar
Insitament
Utbildningshem

Distanslarande

Summit
Juniorutveckling

TP och GM utbildningar

Image &
Vérdeskapande

Kommunikation
Golfens attraktionskraft
Arbetsmiljé och
jamstalidhet

Fler kvinnliga framtida
medlemmar

Junior

Samarbeten

Nycklar

- Utveckling av vart utbildnings program
- Certifiering - VTU program

- Insitament for att delta

- Stipendium

- TP utbildningar

- GM utbildningar

- Resursfardelning

- Nirvaro

- Analys och utveckling av distansldrande
- "Utbildninghem*

. Nycklar

- Varumérkes och image stirkande aktivteter och
events

- Externt nyhetsbrev, kanaler

- Kommunicera golfnyttan vira medlemmar genererar

- Fértjanad media

- Rérligt material

- PGA Play

- Rama in och kla vira event och kansli

- Uppdatering "brand book”

- Analys av situation, behov och utmaningar inom
golfbranschen

- 90 érs Jubileet

- Marknadsfér yrket prio fler kvinnor, lyfta kvinnliga
medlemmar. Fller aktiva, W PGA Cup

- Lyfta bra juniorverksamhet

- Juniorevent som stimulerar juniorer att spela och
tavla



Digitalt i

-PGA skall tillhandahalla en modern IT-miljd

It - stéd fér admin och som starker PGA och medlemmarnas
dlemshantering konk bjligheter och skapa férmaga att
—— - erbjuda god service
Digital 1Bsningar f&r 4 la digitala [6sningar som forbittrar och
medlems- golfnytta flektiviserar med| icen och
o —— 3 medlemsnyttan
Dlgl:;a:":(::;;;gi:‘r_lw - Analysera och implementera stédsystem fér
var interna administation och
i = medlemshantering
Utbildningsstod - Analys, utveckling/ombyggnad Webshop,
hemsidor

- LMS








